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Phu lyc sb 3
KIEM THU PHAN MEM NOI BO

1. Quy trinh kiém thir phin mém noi bo

Qua trinh kiém thir'phén_ mém ndi bé bao gdm cac budc chinh nhu sau:
a) Xac dinh ndi dung kiém thur;

b) Xéc dinh céc tai liéu phuc vu kiém thi;

c)Lap ké hoach kiém thar, xac dinh yéu cr:?lu, pham vi, chién luoc, cac mbc thai
gian quan trong va lich trinh thuc hién céc budc tir ddu dén khi két thuc kiém thir;

d) X4y dung tinh hudng, kich ban kidm thir, x4c dinh cac diéu kién kidm thr
cén cir vao chire nang, tinh ning k¥ thuit ctia phdn mém cin kidm thir;

d) Thiét lap va duy tri méi truong kiém thir tuong duong méi trudng van
hanh, khai thac thuc té, bao gém céac cong cu hd tro kidm thu (néu cd) dé thuc
hién kiém thir va thdng béo trang thai sin sang mdi trudng kidm.thir cho cac bén
lién quan. Mbi trudng kiém thir cé thé dugc thiét lap trong chinh mdi trudng van
hanh, khai thac hogc trong mét phong thi nghiém (goi tit }a Testlab) néu mai
truong Testlab va mdi truong van hanh, khai thac 14 tuong duong;

e) Thuc hién kiém thir theo két qua & bude thiét ké tinh huéng, kich ban kidm
thir trong méi trudng kiém thir da s&n sang;

g) Lap béo cdo két qua kiém thur.

2. Xac dinh cc ndi dung kidm thir

a) Pon vi thuc hién:

- Truong hop tu thuchién: Chi du tu phdi hop v6i nha thau trién khai va
cac bén ¢6 lién quan;

- Trudng hop thué don vi kiém thir ddc 14p: Don vi kiém thir déc 1ap phéi
hop véi chi ddu tu, nha thiu trién khai va céc bén c6 lién quan.

b) Céc ndi dung kiém thu:

- Kiém thir chép nhan béi ngudi ding (UAT): La loai kidm thir chuc nang
duge thuc hién béi médt td chire, ca nhén dai dién ngudi sir dung cua chii diu
tu/don vi thu hudng dé x4c nhan chic ning phan mém dap Gng yéu ciu tai thiét

ké duoc phé duyét.
- Kiém thir chdp nhén hoat dong (OAT): La loai kiém thir phi chuc nang
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thuc hién bdi mét td chire, c4 nhin dai dién ngudi sir dung cta chu d4u tu/don vi
thu hudng dé kiém tra, danh gia nhim dam bao sy sin sang hoat dong cua ph?m
mém. Kiém thir chip nhén hoat déng bao g6m céc loai:

+ Kiém thir hiéu ning;
+ Kiém thir an toan, bao mét;
+ Kiém tra vé tai liu vdn hanh hé thong (néu co);

+ Kiém thir mt s yéu t6 phi chirc ndng khac nhu: kha néng két ndi, chia s¢
dit liéu vdi cac hé thong khac, kha nang hoat ddng trén nhiéu nén tang khac nhau
... (néu cén thiét);

Tuy theo pham vi cua dur an, muc dé yéu clu chét luong hoac cac diéu kién
thuc té, cht dau tu cd thé quyét dinh liura chon cac loai kiém thir phu hop. Két qua
kiém thir hiéu ning va kiém thir an toan, bao mét tai giai doan kiém thir hé théng
trong qua trinh phat trién phan mém cia nha thau trién khai c6 thé duogc chip nhér%
sir dung & gia1 doan kiém thtr chép nhén néu mai truong thuc hién kiém thir hé
théng va mdi trudmg kiém thir chép nhén la tuong duong.

- Kiém thir chirc nang;

+ Kiém thir chtic niing 1a ndi dung thude kiém thir chip nhan bai nguoi dun
(UAT). Kiém thir chirc nang nhim xéac dinh toan b cic chirc ning cua phan mén
duge kiém thir co dap tmg cac yéu cAu chirc nang hay khéng, bao gbém: su day du,
tinh hoan thién, tinh chinh xdc va tinh tuong thich theo tai liéu danh sach yéu cal
ngudi sir dung; tai liéu yéu cdu chic nang, phi chiic ning cla phan mém di duot
phé duyét;

+ Nbi dung kiém thir chirc nang yéu ciu nhan sy thuc hién phai ¢ hiéu biét
vé ung dung, chu dau tu c6 thé tu thuc hién hodc thué td chirc, ca nhan kiém thir
doc 1ap dua trén yéu cau vé kha ning st dung, vén hanh, thao tac va khai thac cac
tng dung tuong tu;

+ Trong qué trinh kiém thir chire néing, cht dau tir c6 thé xem xét quyét dinh
viée kidm thir thiét ké giao dién va trai nghiém ngudi dung (UI UX) néu cén thiét.

- Kiém thir hiéu nang:

+ Kiém thir hiéu nang |4 ndi dung thudc kiém thir chép nhan hoat déng
(OAT). Kiém thir hiéu ning nhim xdc dinh phin mém duoc kiém thir c6 hoat
dong dap tmg yéu cau vé hiéu ning theo thiét ké trong méi truong kiém thir ha:y
khéng. K thuat kiém thir hiéu nang bao gdm: kidm thir co s& (baseline), kiém thix
chuin (benchmark), kiém th t3i (load), kiém thir 4p luc (stress), kiém thir sitc
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chiu dung (endurance), kiém thur khéi lugng (volume), ...;

+ Tuy theo mtrc dd yéu ciu chit lugng, diéu kién thuc té va quy mo, noi
dung dAu tu, cac quy dinh hién hanh, cha du trr xem xét, quyét dinh lura chon k¥
thuat kiém thir hiéu ning ph hop dé thuc hién va chiu trach nhiém véi quyét dinh
cua minh.

- Kiém thir an toan, bdo mat:

+ Kiém thir an toan, bdo mét 1a ndi dung thuc kiém thir chp nhan hoat déng
(OAT). Kiém thi bao mét nhim danh gia kha ning tu bao vé ciia phin mém cing
véi cac dit lidu trude cac d6i twong khéng duge phép. Céc ddi tuong khdng duoc
phép Ja: con ngudi hodc cac hé théng bén ngoai khong dugce phép truy nhip hoic
khong du thdm quyén tiép cin dé sir dung, doc, chinh stra hodc x6a cac dir l1éu
d6. Cac yéu céu bao mét duoc thé hién tai tai liu danh sach yéu cau ngudi
sir dung; tai liéu cac yéu cau chic ning, phi chie nang ctia phan mém d3 duoc
phé duyét;

+ Kiém tra, viéc thiét 1ap, cAu hinh hé théng, phin mém theo phuong an bao
dam an toan théng tin dugc phé duyét; Kiém tra viéc cu hmh tang cuong bao
mét cho img dung, co s& dit liéu.

- Kiém tra vé tai liéu vin hanh hé théng

Kiém tra vé tai liéu van hanh hé théng 13 néi dung thudc kiém thir chip nhén
hoat ddng (OAT). Viéc kiém tra tai liéu van hanh hé théng 1a qua trinh ra so4t,
kiém tra cac tai liéu vé tinh ddy di va chinh xéc gifra tai liéu van hanh hé théng
va cac tai lidu yéu cau ky thuat cling nhu thuc té hoat dong ciia hé thdng, ddng
thoi kiém tra su diing dén ctia tai liéu van hanh hé théng.

Tai liéu van hanh hé théng gdm cé:

+ Tai liéu hé thong: Ghi nhan théng tin chi tiét vé cac thiét ké hé théng, cach
thirc lam viée bén trong cta hé théng va céc chirc ning ctia né (bao gdm ca vé quy
trinh van hanh va khic phuc su c).

+ Tai liéu huéng dan sir dung (bao gdm hudng din sit dung, huéng dan cai
dat va hudng din quan tri hé théng): Ghi nhan cac théng tin dugc viét hay hién
thi truc quan vé& cach thirc hé théng lam viéc cling nhu cach sir dung hé théng do.

3. Yéu cu tai lidu phuc vu kiém thi chip nhin

a) Bon vi thue hién:

- Trudmg hop ty thuc hién: Chti ddu tu phdi hop véi nha thiu trién khai va
cac bén ¢ lién quan; |
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- Trudng hop thué don vi kiém thir déc 14p: Pon vi kiém thir déc 1ap phé
hop v6i nha thau trién khai va cac bén ¢6 lién quan.
b) Céc tai ligu phuc vu kiém thir chdp nhan:
- Tai liéu md td/danh sach yéu ciu nguoi st dung;

- Tai liéu hudng dan nguoi st dung bao gdm hudng dan ngudi sir dung la
quan tri hé théng;

- Tai liéu m6 ta chi tiét yéu cau k¥ thuét can dap img cia phan mém hoc tai
liéu cac yéu cau chirc néng, phi chirc nang ctia phan mém;

- Tai liéu md ta chi tiét yéu cau k¥ thuat can dap Umg vé méi trudng vén hanh

2

khai thac phan mém hoéc tai liéu cu hinh méi trudng van hanh, khai thac phan mém;

3

- Hb so béo céo két qua kiém thir ndi b (kidém thir hé théng) cua nha thap
trién khai trong qué trinh x4y dung, phét trién, ning cp, mé rong phin mém hoic
két qua kiém thir mdi nhat (néu co).

4. Lap ké hoach kiém thir
a) Don vi thuce hién:

- Trudmg hop tu thuc hién: Cha déu tu phéi hop véi nha thau trién khai va
cac bén c6 lién quan;

[

- Truémg hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir doc 1p phd
hop véi nha thiu trién khai va cac bén c6 lién quan.

b) Cac hoat déng chinh:
- Nghién ciru nghiép vu cia bai toan, yéu cau cua ngudi sir dung;
- Nghién ctru yéu céu chtrc nang va phi chirc nang cia phan mém;

- Phén tich, x4c dinh cac rang budc, udc hugng thi gian va tong hop yéu cau
kiém thr;

- X4c dinh céc méc thoi gian quan trong trong qué trinh kiém thu;
- Xéc dinh céc didu kién dimg kiém tht;

- Lap ké hoach kiém tht;

- Chép thuin ké hoach kiém thu.

5. Xay dung tinh huéng, kich ban kiém thi

a) Pon vj thuc hién:

- Truémg hop tu thuc hién: Cht déu tu phédi hop v6i nha thiu trién khai va
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cac bén ¢d lién quan;

- Trudng hop thué don vi kiém thir doc 1ap: Pon vi kiém thir déc 1ap phéi
hop vé&i cht déu tu, nha thau trién khai va cac bén cé lién quan.

b) Céc hoat déng chinh:

- Phén tich céc tai liéu ddu vao dé ndm vimg yéu ciu, pham vi kiém thiy, x4c
dinh cac tinh néng can kiém thur va cac k¥ thuat kiém thtr;

- X4y dyng céc tinh hubng kiém thir: s ky hiéu cia tinh hubng, dat tén tinh
hudng va xac dinh diéu kién, dit liéu dau véo, cac budc thuc hién, két qua mong
doi, két qua thuc té dua vao yéu cau dau vao;

- X4y dung c4c kich ban kiém thir trong tmg véi cc tinh hudng kiém thit bao
dam déap tmg duge viée danh gia ddy du cc yéu cu chic néang va phi chirc nang;

- Trong mét s& trudong hop, néu c¢6 yéu ciu dénh gia su phi hop clia phén
mém so véi cac quy dinh hién hanh, tiéu chuin, quy chuén hosc hudng dan k§
thuat chuyén nganh thi bd sung cac hoat dong sau:

+ Chti d4u tu, nha thau trién khai théng nhét cung cAp yéu ciu diu vao 1a cac
van ban quy dinh, quy pham phap luét, tiéu chuan, quy chuin hoic hudéng din ky
thudt chuyén nganh cé lién quan cho t chirc, ca nhan thuc hién kiém thr;

+ T6 chire, c4 nhan thuc hién kiém thir ¢6 trach nhiém b sung hoat déng
kiém tra, danh gia (con dugc goi 1a kiém thir tinh) lai cac tai lidéu mé ta/danh séch
yéu cau ngudi str dung, cdc yéu ciu chirc ning, phi chiic ning ctia phin mém so
vdi cac quy dinh, quy pham phap luat, tiéu chuén, quy chuin hodc huéng dén k§
thuat chuyén nganh ma cht dau tu cung cép.

6. Thiét ap va duy tri moi truong kiém thi

a) Bon vi thuc hién:

- Trudmg hop tu thuc hién: Chi dau tu phdi hop véi nha thdu trién khai va
cac bén co lién quan;

- Trudng hop thué don vi kiém thir déc lap: Pon vi kiém thir dc 1ap phéi
hop véi nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan.

b) Cac hoat ddng chinh:

- Nghién ctru ciu hinh méi truong van hanh, khai thac phan mém, t§ chic
thiét 1ap méi trudng kiém thir tuong umg, phi hop véi yéu cau kiém thir trong
truong hop sir dung Testlab;

- Cai dat, cau hinh phan mém cén kiém th;
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- Chuén bj dit lidu kidm thir;
- Thiét 14p cong cu hd tro kiém th; |
- Kiém tra, duy tri méi truomg kiém thir,
7. Thue hién kidm thir |
a) Don vi thuc hién: 1

- Trudmg hop tu thue hién: Cha déu tu phdi hop véi nha thau trién khai v4
cac bén ¢d lién quan;

- Trudng hop thué don vi kiém thir déc 14p: Pon vi kiém thu' doc 1ap phéi
hop véi nha thiu trién khai va cac bén ¢ lién quan.

b) Céc hoat déng chinh:
- Thure thi toan bo cac ndi dung va kich ban kiém thu;

- Quan sat, ghi nhén két qua thuc té, ghi nhan céc su cd, 15i ;phén mém Xay
ra trong qud trinh kiém thur;

- So sanh két qua thuc té va két qua mong doi. ;
8. Lap bao cfo két qua kiém thir
a) Pon vi thyc hién:

- Trudmg hop tu thuc hién: Cha diu tu phdi hop véi nha théu trién khai va
cac bén co lién quan; '

— v

- Truong hop thué don vi kiém thtr doc lap: Pon vi kiém thir doc 14p phé
hop vé&i nha thau trién khai va cac bén c6 lién quan. .

b) Céc hoat dong chinh: F
- Don vi thuc hién kiém th Iap béo co két qua kiém thir;

- Cong bd két qua kiém thir va tuyén b két thiic kiém thr. Chu dau tu xem
xét quyét dinh: : !

+ Yéu ciu nha thiu trién khai tiép nhan két qua, chinh stra, bé sung va hoan
thién phan mém trong trudng hop phin mém c6 13i;

+ Théng nhét k& hoach tb chirc nghiém thu véi cc bén lién:quan;

+ Tuyén bb két thiic kiém thi; |

- Nha thu trién kbai va céc bén lién quan cé trach nhiém tiép nhan va trién
khai céc cong viée theo két qua kiém thir duge cong bo.
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. PHU LUC 111
HO SO HOAN THANH PHUC VU LUU TRU
(Kem theo Thong tu so;'/ 6 /LOS(/TT-BTTTT ngay0 thdngyl ndmtolLH
ciia Bg trudng Bo Théng tin va Truyén théng)

STT TEN HO SO, TAI LIEU

I |HO SO TRONG GIAI POAN CHUAN BI PAU TU

Chu truong dau tu (I—IS so nhiém vu chudn bi diu tu, lap, thidm dinh,
1 [ phé duyét cha truong déu tu, phé duyét didu chinh chu truong déu

tu,...)

5 Quyét dinh phé duyét két qua Iua chon cac nha thau tu van khao sat,
lap du an. Cac hé so lya chon nha thau tuong ung

3 Céc hop déng; thanh phén hop déng gitra chit du tur véi cac nha thau
trang thau

4 Quyét dinh phé duyét nhiém vu khao sat, bao cdo két qua khao sat, bién

ban nghiém thu két quéa khéo sat

H6 so nhiém vu thiét ké co s& hodc thiét ké chi tiét, y kién tham gia
5 | cna céac co quan ¢ lién quan trong viéc 13p thiét ké co s& hodc thiét ké
chi tiét

Cac véan ban thdm dinh clia cic co quan ¢b lién quan trong viéc tham
6 | dinh thiét ké co so hodc thiét ke chi tiét, bao cdo nghién ciru kha thi
hodc bédo cédo kinh té - k¥ thuit

Quyét dinh ddu tu dyu én va bao cdo nghién ciru kha thi hodc béo cao
kinh té - k¥ thuit; cac quyét dinh diéu chinh du 4n (néu co)

8 | Cac ho so, tai liéu khéc ¢d lién quan trong giai doan chuan bi dau tu

II |HO SO THIET KE CHI TIET VA DU TOAN

Nhiém vu khao sat bd sung (néu cé), bao céo két qua khao sat bd sung
(néu co), bién ban nghiém thu két qua khao sat bd sung (néu cé)

Vian bén théa thudn, cho phép sir dung tan s, tai nguyén sé quéc gia

2 (néu co)

3 | Hb so lap thiét ké chi tiét, du toan

4 | Béo cao tham tra thiét k& chi tiét, du toan (néu co)
S | Van ban thim dinh thiét ké chi tiét, dy toan

6 | Quyét dinh phé duyét thiét ké chi tiét va du toan
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Céc van ban lién quan dén diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du
toan, (vin ban d& nghi diéu chinh thiét ké chi tiét, diéu chinh du toan; |;

7 . [ » . A A - e L - ) . A 2
ndi dung diéu chinh thiet ké chi tiet, ndi dung du toén diéu chinh duogc
cht dau tu phé duyét,...) | ‘
. Quyét dinh phé duyét didu chinh thiét ké chi tiét, dieu chinh du toan
(néu co)
5 HOb so d4u thau, quyét dinh phé duyét két qua lua chon céc nha thau tu |
vén 1ap thiét ké chi tiét va du toén
10 Céac hop dong; thanh phan hop dong gitra chii dau tu véi cac nha thau
tring thau
11 | Bién ban nghiém thu, ban giao hd so thiét ké chi tiét
12 Céc tai liéu khac co lién quan trong qué trinh khéo sat bd sung (néu
c6), thiét ké chi tiét du an
1 HO SO CONG TAC TRIEN KHAI - GIAM SAT CONG TAC
TRIEN KHAI - NGHIEM THU
1 Céc thay ddi thiét ké trong qua trinh trién khai va cac van ban tham,
dinh, phé duyét ctia cip co thAm quyén
H6 so dau thau, quyét dinh phé duyét két qua lya chon cac nha théu]
2 | cung cép vat tu, thiét bi, nha thdu trién khai, gidm sat cong téc trién
khai (néu ¢d),... |
3 Cac hop dbng; thanh phin hop dong gifta chii dau tu v6i céc nha thiu
trung thau
Giéy chfrng nhan chat luong clia nha san xuat, chimg nhan hop quy,I
4 két qua klem dinh thiét bi cta cac t6 chire duoc co quan nha nudc cd
tham quyen cong nhan déi vai vat tu, thiét bj céng nghé théng tin xay(
lap, 18p dat trong du an,.
5 K&t qua kiém thir hosic van hanh thir va céc kién nghi trong qua trinh
kiém thir hodc vén hanh thir |
6 | Nhat ky céng tac trién khai va nhét ky gidm sat céng tac trién khai |
CAc bién ban kiém tra, bién ban nghiém thu k¥ thuat, bién ban nghiém
7 | thu, ban giao san phém hoéc hang muc cdng viéc hoan thanh cua du an
vi céc thanh phan 4 liéu lién quan |
8 | Cac ban vé chi tiét (néu co)
9 | Quy trinh béo tri san phim cia du 4n (néu c6)
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10

Hb so xdy dung, phat tfién, nang cép, ma réng phén mém not bo gém:
a)‘ Céc tai liéu cua u’mg giai doan trong qua triph phét trién hodc néng
cép, chinh sra phan mém theo ndi dung hop déng di ky két;

b) B chuong trinh cai dit phdn mém;

c¢) Ma ngudn cua chuong trinh (néu cé);

d) Céc tai liéu hudng dan st dung, quan tri, vén hanh; tai liéu phuc vu
dao tao ngudi sir qUng, quén tri, van héll"lh; tai hiéu quy tri’nh bao tri (néu
c6); huéng dan vé k¥ thuét va tiéu chuén, quy chuan (néu cd);

d) Tai liéu k§ thuat phuc vu két ndi theo quy dinh (ddi véi du 4n co két
nd, chia sé dit ]iéu gitta cac bd, co quan trung vong, dia phuong).




PHU LUC IV
TIEU CHI XAC PINH YEU CAU CHAT LUQNG CUA DICH VU CONG NGHE THONG TIN
(Kém theo Thong te sofe  /20% /TT-BTTTT ngayF0 thingdd ndmaLo ciia Bé trucng Bé Thong tin va Truyén théng)

Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu cAu chit lwgng cu thé Giai doan chuin b
X 1. ' Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu
(1) 2) (3) (4) (5)
1 | Céc tiéu chi vé chirc niing

nghiép vu

1.1 | Tinh ddy da cta chirc nang | Yéu cau vé s6 lugng chirc nang | Pap ing yéu cau Pép ting yéu cau
nghiép vu nghiép vu bit budc dap Ung,
mong muobn dap ung
1.2 | Tinh chinh xéc cia cac chire | Yéu ciu vé sé lugng chirc nang | Dap img yéu ciu Pip tng yéu ciu
nang nghiép vu ctua hé thong cho két qua chinh | -
Xac
1.3 | Tinh phd hop ciia chitc nang | Yéu ciu vé sé hwong chirc ning | Pép tmg véu cau Pap tng yéu cdu
véi nghiép vu bat bugc phu hop voi nghiép vu
thuce té
2 | Cac tiéu chi vé hiéu nﬁng

van hanh
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Yéu cdu dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chit hrong cu thé Giai doan chuin bi o
cung cap dich vu Giai doan thué dich vu
(1) (2) (3) (4) (5
2.1 | Hiéu ndng dap ung cua dich | Yéu cAu vé hiéu nang dap tng | Pap img yéu ciu Dap ting yéu cau
vu cla dich vu {muc chiu tai, so
ngudi truy cdp dong thoi, sO
ngudi st dung dong thot, ...)
2.2 | Kha ning mé rong ciia dich vu | Yéu cu vé kha nang mé rong | Dap img yéu cau Pap ting yéu cu
cta dich vu (s6 giao dich ¢ thé
xu ly tai mot thoi di€m; sO
luong di liéu c6 the luu trit; s6
luong ngudi st dung dong thoi,
)
3 | Cac tiéu chi vé an toan
théng tin mang, an toan dir
liéu
3.1 | Bao mit thong tin Yéu ciu vé cac loai 16 hdng bao | Pap img yéu ciu Piép tng yéu ciu

mét thong tin ma hé théng phuc
vu cung cép dich vu khong duogc
vi pham

Yéu cdu vé muc do nghiém
trong cta cac 16 héng bao mat
thong tin ma hé thdng phuc vu
cung cip dich vu khong duge vi
pham -

Dép img yéu cdu

Dap tng yéu cau
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Yeéu cau dau ra

tra citu cac hanh ddng cihia
nguol s dung

STT Tiéu chi Yéu cau chét lugng cu thé iai an bi )
ONg cy Giai dog}n cl.luan bi Giai doan thué dich vu
cung cap dich vy

(1) (2) 3) (4) )
Yéu ciu vé tinh toan ven cla dit Pap img yéu cau
liéu
Yéu cdu vé cach thirc hé théng | Pap tng yéu ciu Dap Gng yéu cau
ngan chan cdc truy cdp trai
phép hoéc sira doi dir li¢u du vo
tinh hay ¢0 vy

3.2 | Khé ning truy xuit ngudn géc | Yéu cdu vé kha nang huu vét va Pap tmg yéu céu Céc hanh déng cua nguoi su

dung trén hé thong duge hru vét
hodc c6 thé tra ciru duge

3.3 | Cam két v& bao mét thong tin | Yéu cau, cam két vé bao mat | Coé cam két Khéng vi pham céc cam két vé
thong tin bao mat thong tin
3.4 |Bao dam an toan h& thdng | Yéu cdu v& bao dam an toan hé | Hé thdng théng tin dwoc xdc | Bao dam an toan hé thong thong
thong tin theo cap do théng thong tin (hé théng phuc | dinh cdp d§ va triCn khai | tin theo cap d6 yéu cau
vu cung ¢dp dich vu) theo cap | phuong an bdo dam an toan
do theo quy dinh cta phép ludt
3.5 | Phu hop véi cic ti€u chudn, | Yéu ciu v& su phu hop clia thiét Pép (g yéu cdu Pép tng yéu cau

quy chudn, yéu cdu an toan
thong tin theo quy dinh

bi, cua dich vu véi céc ticu
chudn, quy chuén, yéu ciu vé an
toan thong tin theo quy dinh
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Yéa cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chét lwgng ey thé Giai doan chuin bi |
P : Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu ; :
(1) (2) 3) (4) (3)
3.6 | Tin nhi€m mang Yéu ciu vé tidu chi tin nhiém | Hé théng thong tin phuc vu { Dap ing yéu céu, ti€u chi
mang giao dich dién tr dap ung ti€u '
chi tin nhiém mang theo quy
dinh cua phéap luéat giao dich
dién tr
3.7 | Bao dam chét lugng dir liéu, | Yéu ciu vé tiéu chuin, quy | Dap Umg yéu ciu Tuén thu tiéu chuan, quy chuén

bao vé dir liéu

chuin k¥ thuat vé dam bao chat
lugng dit ligu

k¥ thuat vé dam bao chat lirgng
dir liéu

Yéu cau vé truy cap, truy xuat,
m3 hoéa, giai mi dir liéu

Co phuong an

Tuén tha, dap ung quy dinh, quy"
trinh k¥ thudt vé& truy cap, truy
xudt dir liéu bao dam an ninh, an
toan va dung muc dich; Cac dir
liéu theo quy dinh ma hoa, giai
ma dugec ma hoa béng mat mi
cia co yéu khi luu trit, truyén,
nhén, chia sé trén mang may
tinh, ¢6 bién phép gidi mi dir
11éu

Yéu ciu vé quy trinh bdo dam
chit lugng dir liéu

Co quy trinh

Thuc hién bao dam chét lugng
dit liéu theo quy trinh va dap
ing yéu cau
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu chu chit hry thé iai An bi
iéu chi €u cau chat lwong cu Giai doa;n cl.luan bi Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu ’
(1) () (3) (4) (5)
Yéu ciu vé cac bién phap, giai | C6 phwong an, bién phép, giai | Trién khai c4c giai phap k¥ thudt
phap k¥ thuat bao v¢ dit liéu phap bao vé dir liéu dap Gng yéu ciu
4 | Cac tieu chi phi chirc ning

khac

4.1 | Tuén tha cac yéu ciu chung vé
k¥ thuat
4.1.1 | Tuan thd cdc tiéu chuén ky | Yéu cdu tudn thi cac tiéu chudn | Dép tmg yéu cau
thuat vé ing dung cong nghé | k¥ thudt, quy chuan hién hanh
théng tin trong co quan nha | vé ing dung cong nghé théng
nudce tin trong co quan nha nude
4.1.2 | Nén tang cbng nghé Yéu cAu vé hé théng phuc vu | Dap tmg yéu cau
cung cdp dich vu can bao dam
su fuong thich vé nén tang cong
nghé, pht hop vdi hién trang
tng dung cong nghé thong tin
cua cha tri thué dich vu
4.2 | Kha niang su dung
4.2.1 { Kha nang sir dung Yéu cdu vé kha nang truy xudt | Pap {mg yéu ciu Pdp img yéu cau

dir ligu sinh ra trong qua trinh
st dung, khai thac dich vu




53

Yéu ciu dau ra

STT Tiéu chi Yéu cu chit lwgng cy thé Giai doan chuin bi
cung c%p dich vu ‘ Giai doan thué dich vu
(1) (2) (3) 4) (5)
Yéu cau vé dinh dang dit Jiéu | Dap img yéu cu Dép (mg yéu ciu
duge truy xuét
4.2.2 | Kha ning ngin chin 18i coban | Yéu cau vé 16i ma nguoi st | Pap img yéu cdu Dap ng yéu cau

tr nguol st dung

dung co thé gip phai cin dugc
ngan chidn hodc canh bao

4.2.3

Kha nang truy cap, sir dung hé
théng da dang

Yéu ciu vé cac hinh thic, tién
ich, cdng cu, img dung ma dich
vu cung cap dé hd tro nguoi st
dung truy clp va sir dung

Pap img yéu cau

Pap tng yéu cau

Yéu céu hd trg ngudi sir dung
bi khuyét tat (ngudi sir dung
khong cé kha nang sor dung
chudt, ban phim, khong ¢6 kha
nang nhin thiy man hinh, ...)

Pép img yéu ciu

Pép tmg yéu ciu

424

Tinh dé hoc, dé sir dung

Yéu ciu vé mirc dd dé hoc, dé
su dung cac chirc ndng nghi€p
vu

Piép g yéu ciu

Dap ang yéu cau

Yéu cdu vé su day du cuoa
huéng dan sir dung

bép ung yéu cau

Dap tng yéu cau

Yéu cau vé cach thire cung cp
huéng dan sir dung

Dap ung yéu cau

Pap ung yéu cau




54

Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chit Iwgng cu thé (i An bi
a o AT G Teme < Giai dogn chun by Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu ’
(1) (2) 3) (4) (5)
4.3 | Tinh tin cay
4.3.1 | Tinh lién tuc, sin sang Yéu ciu vé s6 lan gian doan cia Dap ung yéu cau

dich vu ¢6 thé chip nhan

Yéu ciu vé khoang thoi gian
chip nhan dugc gitta cac lin
xdy ra sy ¢ dén dén gian doan
dich vu

Dap ung yéu clu

4.3.2

Khé ning phuc hoi sau sy ¢

Yéu cdu vé thoi gian dé khoi
phuc dich vu sau su ¢d

Dap tng yéu cédu

Yéu cdu vé ty 1é phé"m tram dich
vu dugc phuc héi sau su cb
(muc do trigt dé ciia viée phuc
héi)

Bép ung yéu cau

Yéu ciu vé thanh phén dit ligu
ma hé thong ¢6 the duge phuc
hoi sau s ¢b

Bép Gng yéu cdu

4.4

Kha ning bao tri

4.4.1

Kha ning phan tich su c¢b

Yéu cdu vé thoi gian nha cung
cép dich vu xéc dinh nguyén
nhan va dua ra hudéng dan khic
phuc

Dap tng véu cau
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Yéu ciu dau ra

ST Tieu chi Yéu cau chat lugng oy the Giai doan chudn bj . '
cung cip dich vu Giai doan thué dich vu
(1) (2) (3) @ )

4472

Kha nang thay thé linh hoat

Yéu ciu vé cac thanh phén cla
hé théng phuc vu cung cép dich
vu ¢ thé thay thé ma khéng anh
huéng dén hoat dong va chét
lugng dich vy

Dap ung yéu ciu

443

Kha ning du béo su ¢b

Yéu ciu vé cic phuong thirc
ki€ém tra, giam sat tinh trang
van hanh cta hé thong

bap ung yéu cdu

4.5 | Kha ning diéu chinh
4.5.1 { Kha néng tuy bién toan bo hoac | Yéu ciu vé sd chirc nang, thanh | Pap tng yéu cdu Dép (g yéu ciu
mét s6 thanh phén dich vu ph.én cua hé thﬁng ¢ kha nidng
diéu chinh dugc de phu hop véi
nhu céu cua ngudi s dung
4.6 | Kha nang tich hop, két nbi
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Yéu ciau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chit lwgng cu thé Giai doan chuin bi
T ’ Giai doan thué dich vu
cung cap dich vu '
(1) (2) 3) (4) (5)
4.6.1 | Phuong an két ndi, chia sé | Yéu chu nha cung cip dich vu | Pap img yéu cau Pap tng yéu cau
dir licu bao dam hé thong dép tng
phuong an két ndi, chia sé dir
liéu phu hgp vai hién trang Ung
dung cong nghé thong tin cua
chu tri thué dich vu, tuan tha tai
liéu xdy dung hé théng, theo
dung céc tiéu chudn, phurong an
d3 néu trong ké hoach thué
dugc duyét va céc quy dinh
hién hanh
4.6.2 | Kha nang tich hop, két ndi vdi | Yéu chu vé tich hop véi mot sé | Pap tng yéu cau Pap (ng yéu ciu
cac hé théng giam sat, cac hé | hé théng cu thé ctia bén thaba |
théng cia bén thir ba ¢é phuc | phuc vu nhu cdu quan 1y, theo
vu nhu cdu quan 1y, theo déi, | d&i, giam sat
giam sat cta cha tri thué dich
v
4.7 | Mirc do st dung, khai thac cua | Cac thda thuén vé cac bién Pap ung thda thuin
dich vu trong ky danh gia phap bdo dam hiu qua su
dung, khai thac cua dich vu
5 | Cac tiéu chi vé sy hai long

clia ngwoi sit dung
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Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi Yéu ciu chat lugng cu thé Giai doan chuin bi o o
cung cip dich vu Giai doan thué dich vu
(1) (2) (3) (4) (5)
5.1 | Tinh kip thoi Yeéu cau vé thoi gian nha cung | Ddp ung yéu cau Pap ting yéu cau
cép dich vu hoan tat viéc cung :
cdp dich vu téi nguoi sir dung
s0 v@i thoi han quy dinh
5.2 | Phan hoi clia ngudi stir dung | Yéu céu vé”; phuong  thirc Pap ting yéu cau
ghi nhan y ki€n va ndi dung y
kién cia ngudi sir dung
5.3 (Kha ning hé trg ngudi sir| Yéu cé'u vé kha ning cua nha Pap ing yéu ciu
dung cung cép trong cong tac ho trg
5.4 | Thai d6 phuc vu Yéu cau vé thai dd phuc vy ciia Piép ng yéu ciu
nha cung cap :
6 |Cac tiéu chi vé quan ly
dich vu
6.1 | Tuén tha quy trinh Yéu chu vé viéc ban hanh va Pép {ng yéu ciu Pap (ing yéu cau
tuén tha cac quy trinh quén ly
dich vu ~
6.2 | Mai trudng lam viéc " [Yéu cdu vé moi truong lam | Pap timg yéu cdu Pap imng yéu ciu

viéc cua nha cung cép dich vu
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Yéu cau chat lugng cu the

Yéu cau dau ra

STT Tiéu chi o 2 i
' Gial dogzn cl.luan b1 Giai doan thué dich vu
cung cip dich vu

(1) (2) 3) (4) (5)
Yéu ciu dbi vei bod phén Dép tmg yéu cdu
chuyén trach ciia nha cung cép
dich vu cho viéc quan ly vaj
cung cdp dich vu

6.3 | Béo cho dich vu Yeéu ciu v& ché do va ndi dung | Pap (g yéu chu vé ché do va | Pap ting yéu cdu vé ché do va

bao cao dich vu

ndi dung bdo cao trong giai
doan chuan bj cung cap dich
vu

ndi dung bao cao dich vu trong
giai doan thué dich vu

6.4 | Quan ly tinh sdn sang va tinh | Yéu chu vé hd so hodc hé thong Piép tmg yéu ciu
lién tuc cia dich vu quan ly tinh san sang, lién tuc
cua dich vu
6.5 | Quén Iy thay ddi Yéu cu vé hd so quan 1y thay [ Pép ing yéu cau Dap (g yéu cu
déi caa dich vu
6.6 | Quan Iy va trién khai phién ban | Yéu ciu vé hd so quan ly va | Pap img yéu ciu Dap tmg yéu ciu

trién khai phién ban cia dich vu




- PHULUCV
CAC BIEU MAU

CUA HOAT PONG THUE DICH VU CONG NGHE THONG TIN

(Kém theo Thong tu s646 485 /TT-BTTT1 ngayJO thangll nimgoAry

cua BS truomg BS Théng tin va Truyén thong)

Miusd 1 | Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu cdng nghé thong tin dé dua
vao str dung
Méu s62 | Béo cdo két qua cung cp dich vu cong nghé théng tin

Mausd 3 | Béo cao két qua kiém soat chét lugng dich vu cdng nghé théng tin

Maus6 4 | Bién ban ban giao théng tin va dif liéu hinh thanh trong qua trinh
cung cip dich vu cong nghé thong tin

Mausd 5 | Bién ban nghiém thu két qué cung cép dich vu céng nghé thdng tin
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Mau 56 1. Bién bin nghiém thu, ban giao dich vu cong nghé thong tin dé dwa vio

s dung

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Idp - Tw do - Hanh phuc

ey AGAY .. thang ... ndm ...

BIEEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO DICH VU CONG NGHE
THONG TIN PE PUA VAO SU DUNG

1. Péi twgng nghiém thu:

Tén dich vu céng nghé théng tin: Néu rd tén dich vu céng nghé théng tin dugc
nghiém thu. !

IL. Thanh phin tham gia nghi¢m thu:

1. Dai dién theo phap luét cda cht tri thué dich vu:

- Ong (Ba): .o ChirC VU: «ovveveeene

-Ong (Ba): v, Chic vu: e

2. Dai dién theo phép ludt nha cung cAp dich vu:

- Ong (Ba): wcocovvevens Chirc vu: .........

-Ong (Ba): cooeeveeae. Chtre vu: .........

3. Pai dién theo phap luat cta don vi kiém thir (néu co):
-Ong (Ba): ooovevneee, Chire vu: e

-Ong (B&): eceeenn, ChUC VUi v

4. Dai dién theo phép luét ctia don vi gidm sat thuc hién (néu co):
-Ong (BA): woeveeeeen. Chire vu: .........

-Ong (Ba): oo Chuc vu: .........

5. Pai dién theo phap luat cia don vi khac lién quan (néu co):
- Ong (Ba): Chirc vu: .........

-Ong (BA): oo Chuc vu: .........

ITI. Thoi gian nghiém thu:

Bt dAu: ...... gy ...... Ngay .......... thang ......... nam..........

Két thic: ....... gio ...... NEAY ..eeveeen. thang ......... Nam..........
Tai: coevveninenn.

IV. Panh gia két qua chuin bj cung cAp dich vy di thue hién:
1. Tai liéu lam cén cir nghiém thu, déanh gia:
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2. Panh gia két qua chudn bi cung cép dich vu céng nghé théng tin:
- Vé xdy dung, chuén bi hé thcfng phuc vu cung cé’p dich vu,

- Vé kiém thir (hodc vén hénh thi);

- Vé dao tao, chuyén giao céng nghé hodic huéng dan sir dung;

- Vé céc san phém bén giao cé lién quan dén dich vu (néu cd);

- Vé cdc ngi dung khéc lién quan (néu cd).

3. Céc y kién khac (néu cd).

V. Két ludn:

- Chép nhan hay khéng chip nhén nghiém thu dich vu céng nghé théng tin dua
vao su dung. ‘

- Yéu céu sira chira, hoan thién djch vu va céc yéu clu khéc (néu c6).

Cac bén trre tiép nghiém thu chju trach nhiém trude phép lujt vé viéc nghiém thu
nay. Bién ban nay duoc 14p thanh ... (bdng chi) ban c6 gia tri phéap ly nhu nhau, ...
gitf ... ban, ... gilr ... ban, ....../. '

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRi THUE DICH VU
(Ky, ghi v ho tén, dong diu) (Ky, ghi v ho tén, déng ddu)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

PON VI KIEM THU DPON VI GIAM SAT
(néu c0) THUC HIEN
(K3, ghi rd ho tén, dong dau) (néu c6)

(KY, ghi ré ho tén, déng ddau)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KHAC LIEN QUAN (néu c6)
(K¥, ghi rd ho tén, déng déu)
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Maéu sb 2. Bio cdo két qua cung cdp dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM ]
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

., Bgay ... ... thang ... nadm 20[
BAO CAO KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Nha cung cép dich vu lap béoacéo két qua cung cap dich vu va chil tri thué di"ch
vu xac nhén vdi cac ndi dung cu thé nhur sau:

L. Cac thong tin chung

I. Tén dich vu cong nghé thong tin:

2. Thoi gian cung cap dich vu: Tirngay ... dén ngay ...

3. Chu tri thué dich vu:

4. Nha cung cép dich vu:

5. Dia diém cung cap dich vu:
6. Dbi tuong st dung dich vu:
II. Két qua cung cap dich vu theo cdc tiéu chi da xac dinh

1. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT | Noi dung yéu Keét qua cung cap dich vu Y kién céia
cau/tiéu chi (Nha cung cdp dich vy phdn dnh viéc chq tri thué
dap umg cdc tiéu chi, yéu cau chat hegng) dich vu (néu co)
1. |
|
2.

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

PAIDIEN PAI DIEN
NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRi THUE DICH VU
(Ky, ghi v ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

Q@ o
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M3u 56 3. Bdo cdo két qui kiém sodt chit luong dich vu cong nghé théng tin

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

., ngay ... thang ... ndm 20...

BAO CAO KET QUA KIEM SOAT CHAT LUONG
DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Chu tri thué dich vu ldp bdo cdo két qua kiém sodt chét lwong dich vu voi cdc ndi
dung cu thé nhu sau:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu cdng nghé théng tin:

2. Thai gian cung cép dich vu: Tir ngay ... dén ngay ...

3. Chu tri thué dich vu:

4. Nha cung cép dich vu:

5. Pia diém cung cép dich vu:

6. Ddi tuong str dung dich vu:

11. Két qua kiém soat, theo ddi, giam sat cung cap dich vu theo cac tidu chi
da xac dinh

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

TT N$i dung yéu Két qua kiém soat chat lwgng dich vu
cau/tiéu chi (Chu tri thué dich vu thiee hién néu cdc ngi dung kiem sodt

chét lwong dich vu theo cdc tiéu chi, yéu ciu chdt heong)

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

PAI DIEN
CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén)
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l
Mdu s6 4. Bién ban ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cungg |
cdp dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuce

. ngay ... ... thang ... nam |..

BIEN BAN BAN GIAO THONG TIN VA bU LIEU HINH THANH
TRONG QUA TRINH CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Cancu ...
I. Thanh phén tham gia:

1. Dai dién theo phap Iuét cia chu tri thué dich vu (Bén nhén ban giao):

-Ong (Ba): ovceveeeees .- Chltc vy o,

- Ong (B&): e, Chirc Vu! .ovvvennee,

2. Dai dién theo phap luét ciia nha cung cip dich vu (Bén ban giao):
-Ong (Ba): ccoveveeenan, Chue vy: .........

-Ong (Ba): ccueee... Chirc vu: .........

3. Dai dién theo phap luat cta don vi khac c6 lién quan (néu c6):
- Ong (BA): oo, Chic vu: .........

-Ong (Ba): oo, Chitc vu .........

II. Thoi gian, dia diém ban giao:

Bit dau: ......... Nngay.......... thang......... nam ..........

Két thuc: ......... Nngay.......... thang......... nam..........

Tal: oo

II1. Noi dung, hinh thire ban giao:
Cac bén tham gia ban giao di cling nhau thuc hién cac thao tac k¥ thudt va tién
hanh viéc ban giao théng tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dicljm vu
nhu sau:
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STT Noi dung ban giao .| Hinh thire ban giao Ghi chi

1V. Két ludn:

- Céc bén thuc hién ban giao d4 hoan thanh viéc ban giao va théng nhét ky bién
ban ban giao nay.

- Tai th&i diém ban giao, dich vu hoat déng binh thudng (hodc c6 diu hiéu bat
thuéng cin néu r3).

Céc bén truc tiép thuc hién ban giao chiu trach nhiém trude phap luat vé cac ndi
dung ban giao nay. Bién ban ndy duogc 14p thanh ... (bdng chiF) ban co gia tri phap ly
nhu nhau, ... gitf ... ban, ... gir ... ban, ... ./.

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRi THUE DICH VU
(K, ghi vé ho tén, déng déu) (Ky, ghi r8 ho tén, dong dau)
DAI DIEN THEO PHAP LUAT

CUA PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu c6)
(Ky, ghi 8 ho tén, dong ddu) ;
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Maiu 56 5. Bién ban nghi¢m thu két qua cung cap dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

., REAy ... ... thdng ... nam |..

BIEN BAN NGHIEM THU
KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

I. Pbi twong nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé thong tin: Néu rd tén dich vu cong nghé thong tin du
nghiém thu.

Thoi gian cung cip dich vu cdng nghé thong tin ( béit ddu, két thiic):

I1. Thanh phin tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phép ludt ctia chu tri thué dich vu:

- Ong (Ba): v Chirc vu: cveeeneenes

-Ong (Ba): coveveeneneee. Chirc vu: .eeeeninnn.

2. Pai dién theo phap luat cua nha cung cAp dich vu:

- Ong (Ba): .oceveeveneen. Chire vur ...

- Ong (Ba): .o Chirc vu: .........

3. Pai dién theo phéap luat cia don vi giam sat thuc hién (néu co).
- Ong (Ba): covveereeenes Chuc vy: ........

-Ong (Ba): .oevvveeeenns Chirc VU e

4. Pai dién theo phap luét ctia don vi khéc o 1ién quan (néu co):
- Ong (Ba): —evvereene. Chire vu: .........

-Ong (Ba): covevvrennn. Chire vu: .........

111. Thoi gian nghiém thu:

Bit dau: ... gid...... NEAY erveee. thang......... NAM.......... _ |
Két thic: ... gi0...... NZAY...ooenn.. thang......... nam..........

Tal: i

IV. Panh gia két qua cung cip dich vu:
1. Tai liéu lam cén cir nghiém thu, danh gia:

- K& hoach thué dich vu céng nghé théng tin dwoc duyét.

T
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- Hop dcfng thué dich vu cdng nghé thong tin.

- Ké hoach trién khai thuc hién hop d’éng.

- Bdo cdo két gud cung cap dich vu.

- Béo cdo két qua kiém sodt chat lupng dich vu.

- Bién ban ban giao théng tin va dit ligu hinh thanh trong qua trinh cung cdp dich
vu (néu cé).

- Cdc cdin cit, van ban, tai liéu khdc lién quan (néu c6).

2. Panh gia két qua cung cip dich vu céng nghé théng tin: Néu ré két qua danh
gid trén co s0 bdo cdo két qud cung ccfp dich vu; Cdc ngi dung danh gia phuc vu thanh
todn (Cdc ndi dung dp dung giam tru thanh todn (néu cé); Sé 16i gidm tru thanh todn;
Gid tri gidm trir thanh todn theo quy dinh vé gidm tric thanh todn; Gid tri chdp nhén
nghiém thu (sau khi giam trir thanh todn (néu cé))).

3. Cac y kién khéc (néu co).

V. Két ludn:

- Chép nhan hay khéng chip nhan nghiém thu két qua cung cép dich vu céng nghé
thong tin.

- Y&u céu sira chira, hoan thién cai thién chét luong dich vu va cac yéu ciu khac
(néu co). '

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhiém truéc phép Juét vé viée nghiém thu
ndy. Bién ban nay duoc 14p thanh ... (bdng chiF) ban cb gié tri phap ly nhu nhay, ...
gilr ... ban, ... gitr ... ban, ... ./.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi & ho tén, déng dau) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
DAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DON VI GIAM SAT CUA PON VI KHAC CO LIEN

THUC HIEN (NEU CO) QUAN (NEU CO)

(K%, ghi ré ho tén, déng déu) (Ky, ghi r5 ho tén, dong déu)



